
 

ACTA PROGRAMA BARRIOS PRIORITARIOS 
 
 

ANTECEDENTES 

Reunión convocada por : MUNICIPALIDAD DE LA SERENA 

Fecha Reunión : 07/04/2022 

Hora de Inicio : 12:00 HORAS 

Hora de Término : 13:30 HORAS 

Lugar de Reunión : JUNTA DE VECINOS 5R-LOS LLANOS 

 

MOTIVO Y/U OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

 
Mesa comunitaria del programa Barrios Prioritarios 
IV Región, comuna de La Serena, barrio El Romeral. 

 
 

 

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS, COMPROMISOS Y RESPONSABLES 

 
- Palabras de bienvenida a la mesa comunitaria de Barrios Prioritarios a cargo de Delegada 

Municipal de Las Compañías, Carola Alcayaga. 
 

 Presentación de profesionales de Municipalidad de La Serena, quienes como parte 
del proyecto de fortalecimiento comunitario del programa Barrios Prioritarios, 
profundizarán en materias para robustecer el capital social de la comunidad 
participante. 
 

- Introducción a Mediación Comunitaria, a cargo de la profesional de Municipalidad de La 
Serena, Karen Blanco. 
 

 Se explica a los asistentes que se fortalecerá a la comunidad en materias de 
mediación a conflictos vecinales, señalando la gran importancia que reviste en la 
convivencia barrial. Las ventajas concretas son la restauración de la comunicación 
entre vecinos, la promoción del respeto y el descarte de la violencia como camino 
en soluciones a conflictos. Se destaca además que cualquier iniciativa que busque 
mejorar las relaciones entre personas, tiene como marco la educación emocional 
ciudadana. En este ámbito que también se profundizará en los talleres de 
fortalecimiento comunitario, dando énfasis al manejo del estrés y aprender a 
reconocer las emociones propias como el desarrollo de la empatía hacia los demás. 
 

 Dentro de este punto, se genera un espacio de diálogo entre la comunidad 
asistente, en el cual expresan sus propias experiencias, señalando como punto de 
conflicto específico en las relaciones vecinales, los conflictos que se originan a razón 
de los autos mal estacionados en el territorio. Asimismo, delegada de Las 



 

Compañías responde a este punto, indicando que recientemente fue comunicado 
desde el departamento de tránsito del municipio, que se pondrá énfasis en las 
multas para aquellos vehículos que incurrieran en falta al estacionarse en lugares 
no permitidos. 
 

 
- Estado de avance de proyectos Obra de Confianza de Barrios Prioritarios 

 
 Profesional de Municipalidad de La Serena, da cuenta del estado de avance de 

primera obra de confianza del programa Barrio Prioritarios, correspondiente a plaza 
Aurora esquina Viña Del Mar. Informa a la comunidad que el proyecto está 
admisible y fueron subsanadas sus observaciones, dando paso a la exhibición de los 
planos finales que los asistentes pudieron ver en la presente reunión. 
 

 
- Propuesta de actividad a cargo de Fosis 

 
 Coordinadora del programa Barrios en Acción de Fosis, explica a los asistentes su 

rol en Barrios Prioritarios y realiza un resumen de las acciones hechas durante el su 
tiempo de intervención en el territorio. Indica que como parte de su plan de trabajo, 
desea proponer a la comunidad una actividad referente a educación financiera para 
emprendedores y difusión de la oferta programática de Fosis, cuyas postulaciones 
se encuentran abiertas. La comunidad acepta dicha propuesta y queda fijada la 
actividad para el próximo martes 12 de abril a las 11:00 horas en sede de Junta de 
Vecinos Isidoro Campaña. 
 

 
 
 
 

 



 
 

LISTADO DE ASISTENCIA, SEGÚN LISTA ADJUNTA A LA PRESENTA ACTA 
 

N° NOMBRE  INSTITUCIÓN 
1 MARITZA TAPIA JJVV 5R LOS LLANOS 

 
2 PATRICIA RODRÍGUEZ JJVV LOS CAPELLANES 

3 MARÍA ANGÉLICA JIMÉNEZ  JJVV ISIDORO CAMPAÑA 

4 GUADALUPE CALDERA JJVV LOS CAPELLANES 

5 ALEJANDRINA UBILLO JJVV 5R LOS LLANOS 

6 JACQUELINE CONTRARAS JJVV 5R LOS LLANOS 

7 YASNA ALFARO JJVV 5R LOS LLANOS 

8 CAROLA ALCAYAGA DELEGADA MUNICIPAL LAS COMPAÑÍAS 

9 KAREN BLANCO SECCIÓN DE MEDIACIÓN MUNICIPALIDAD DE LA 
SERENA 

10 JANET ORTEGA DELEGACIÓN MUNICIPAL LAS COMPAÑÍAS 

11 DELIA VILLALOBOS SECCIÓN DE MEDIACIÓN MUNICIPALIDAD DE LA 
SERENA 

12 EDUARDO ROJAS DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA 

13 MACARENA DURÁN FOSIS 
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